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La planificacion de los recursos humanos es un proceso estratégico fundamental para anticipar
las necesidades de personal, identificar funciones criticas, definir la estructura de plantilla y
disefiar escenarios de contingencia que aseguren la continuidad del negocio. En condiciones
normales, esta planificacion permite adaptar la organizacion a cambios tecnologicos, de
volumen de actividad o estructurales. Sin embargo, en contextos de crisis o desastre, su
importancia se magnifica.

La capacidad de una organizacion para resistir, adaptarse y recuperarse ante eventos externos
inesperados, como desastres naturales o rupturas en la cadena de suministro, depende en gran
medida del compromiso, flexibilidad y preparacion de su capital humano, elementos que
conforman lo que se conoce como resiliencia organizacional. Aunque no es posible prevenir la
catastrofe en si, si es posible anticipar escenarios adversos en la planificacion de los recursos
humanos, definiendo roles criticos, planes de emergencia, protocolos y formacion en gestion
de crisis. Esta preparacion previa constituye un pilar estratégico para fortalecer la resiliencia
organizacional y garantizar una respuesta efectiva y una rapida recuperacion.

En octubre de 2024, la Comunidad Valenciana sufrid lo que se conoce como DANA,
Depresiones Aisladas en Niveles Altos, antiguamente conocidas como gotas frias, cuyos
efectos se han magnificado como consecuencia del cambio climatico. Esta DANA desencadeno
lluvias torrenciales e inundaciones masivas, con graves consecuencias para infraestructuras y
actividades industriales (iAgua, 2024; Valencia Plaza, 2024).

Industrias Alegre, ubicada en Albal, vio como su planta fue inundada con mas de 1,80 metros
de agua, paralizando la produccion y causando dafios muy graves en maquinaria y materiales

(Economia Digital, 2024; Mundoplast.com, 2024). El desastre supuso un golpe drastico e
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inesperado, con un impacto que puso en riesgo la continuidad misma de la empresa. La
magnitud del dafio y el contexto de crisis pusieron de manifiesto la necesidad de un enfoque
resiliente en la gestion de las personas para facilitar la recuperacion.

Industrias Alegre es una empresa del sector plastico que provee componentes criticos para la
industria de la automocion. Entre sus principales clientes se encuentra Ford Almussafes, para
quien fabrica piezas esenciales del modelo Ford Kuga, como componentes estructurales que,
de no suministrarse, paralizarian la linea de montaje (Economia Digital, 2024). Durante el
desastre, se sabe que aproximadamente 37-40 empleados quedaron atrapados en la planta
durante la inundacion, lo que da una idea del tamafio y nivel de operacion de la empresa
(Valencia Plaza, 2024). Para mantener el servicio a sus clientes mientras la planta estaba fuera
de servicio, Industrias Alegre movilizé recursos propios y de su red de proveedores externos,
incluyendo otras plantas en Espafia, Portugal, Alemania y su segunda planta en Polonia (ITE,
2025). Inmediatamente tras la inundacion, los empleados quedaron atrapados en las
instalaciones, y tras su rescate se constituyd un comité de crisis para coordinar la limpieza,
reparacion y recuperacion (La Vanguardia, 2024). El trabajo para limpiar 8.400 toneladas de
barro, retirar maquinaria dafiada y reconstruir la planta se realizé con una movilizacion intensa
y colectiva, en la que participaron trabajadores, familiares, amigos y voluntarios
(Investing.com, 2024). La empresa logré ademds trasladar moldes, utillajes y parte de la
produccion a otras ubicaciones para asegurar la continuidad con su principal cliente, evitando
asi dafios mayores en la cadena de suministro (La Vanguardia, 2024).

De manera destacada, Industrias Alegre decidid mantener su plantilla durante toda la
paralizacion, una decision que facilitd la movilizacion rapida del personal y permitié una
recuperacion mas fluida (Camara Valencia, 2025). El CEO de la empresa ha reconocido
publicamente que el compromiso de los trabajadores fue fundamental para la recuperacion,
afirmando que “vinieron a salvar su empresa antes incluso de arreglar lo suyo propio” (ITE,
2025; La Vanguardia, 2025). En septiembre de 2025, la empresa celebré un acto de
reagrupamiento con mas de 300 personas, incluidos empleados, familias, proveedores y
voluntarios, consolidando la cultura organizacional y el vinculo entre la empresa y su capital
humano (Cluster Innovacion Envase y Embalaje, 2025).

Durante todo este proceso, la gestion de la crisis implicd una colaboracion estrecha no solo
entre empleados, sino con proveedores externos, otras plantas y voluntarios, que participaron
en tareas no habituales como la limpieza, logistica y coordinacion. Muchos trabajadores
residian en la zona afectada y sufrieron pérdidas personales, por lo que la empresa debi6 atender

aspectos humanos adicionales como la flexibilidad en turnos, desplazamientos y apoyo
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emocional (Valencia Plaza, 2024). Esta dimension humana es crucial en la resiliencia, ya que
el bienestar y motivacion del personal influye directamente en la capacidad de la organizacion

para superar la crisis.
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Preguntas sobre el caso:

L.

(Qué aspectos relacionados con la resiliencia son fundamentales para una buena
planificacion de recursos humanos?

(Qué puestos o funciones criticas se pueden incluir en la planificacion de RR. HH. de esta
empresa para garantizar la continuidad del negocio tras un desastre natural como la
DANA?

(Como habria cambiado la respuesta de la empresa si hubiese tenido roles previamente

definidos para atender situaciones de crisis como la del caso?
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